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VIPS Hotel, de nieuwe standaard van reserveren
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VIPS Hotel is een zeer gebruiksvriendelijk softwarepakket =

voor de hotellerie. Het volgende overzicht geeft u een goed __ looss

beeld van de uitzonderlijke kwaliteiten van dit pakket. Van e e e
beschikbaarheid tot facturatie van relatiehistorie tot 5;

mailing. VIPS Hotel gaat verder! _1___

VIPS kan lokaal worden geinstalleerd of is beschikbaar in e

“the Cloud”. \

o Zeer uitgebreide relatiedatabase

o Snel de beschikbaarheid opvragen per kamertype

o Eenvoudig reserveren van kamers

o Koppeling met diverse boekingsites (standaard feature!)

o Automatisch kamers toewijzen

o Mogelijkheid voor een groep check-in/ check-out

o Overzichtelijk gasten in huis scherm

« Diverse overzichtslijsten (aankomst, gasten in huis, vertrek, No show)
o Uitgebreide gasthistorie

o Flexibele factuur lay-out

o Koppeling met MS word voor o0.a. bevestigingsbrieven en mailingen

o Email koppeling

- Diverse managementrapportages; financieel, forecast, bezetting

o Externe rapportgenerator voor rapportages toegesneden op uw organisatie
o Flexibele rechtenstructuur op gebruikersniveau

U ziet dat VIPS Hotel standaard zeer uitgebreid is; u neemt dus geen modules af maar u schaft 1
softwarepakket aan inclusief alle bovenstaande functionaliteiten. Eventueel is VIPS Hotel uit te
breiden met:

o Postcodetabel (automatisch verkrijgen van het adres na invoer postcode en huisnummer
o Koppeling financieel softwarepakket

o Koppeling telefooncentrale

o Koppeling POS kassa

o Online reserveren (via de eigen hotelwebsite)

o Koppeling sleutelkaartsysteem

VIPS Events

Home Reserveringen Operationeel Relatiebeheer Financieel Rapportage Internet Systeem
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2. Relatiebeheer

Het relatiebeheer binnen VIPS Hotel is zeer uitgebreid en biedt u de mogelijkheid om zeer
gedetailleerde informatie per klant, segment, branche etc. te verzamelen.

Scherm 1: Onderhoud relatie

. Iz . i ingstatistit
s i | Rekenin Omzetstatistiek = Bezettings
m E E = Vriie tekst | Madingljst | Reserveringen Afspraken Gedane Correspondentie Email | R gen ze

Algemeen  Bedrijf | Contactpersonen | Historie | Vrje 9

J/Relatie [a]Gast [®] Contactpersoon /| Kassaboekingen

Zoeknaam

o S

Naam

Type Status Intern medewerker Medewerker
Zakelik ¥ Relatie v Anneke Rademaker v Jan Nieboer
Branche Marktsegment Prijscategorie
HORECA ) { Zakelik groep v Standaard tarief v
Reserveringsbron Verblifsreden Vipcode
Eigen website v Congres v ¥ |_Kenmerken |
Adressering - Berelkbaarheid
[ wizigen post adres /| wiizigen Factuur adres
- Telefoon Algemeen Fax Beeper
ive

e Post :acw 0573:298700 0573-298705

COf ummer i =
M 53 —— r&i;m;e:; h;;el Telex Pager
Plaats 5740235 |
LOCHEM Emai
Shaat info@frestime. nl
Larenseweg WU
Provincie Tl wiis freelimecompany i
Gelderland N v

« Mogelijkheid tot positioneren van de klant (segment, branche, bron enz.)

e Onderscheid in locatie, post en factuuradres

» Invoer van diverse contactpersonen

o Link naar email- en internetadres

o Opvragen van reserveringen uit verleden en toekomst

o Mogelijkheid tot het invoeren van een allotment

o Opvragen van omzet; gerealiseerd en begroot

o Mogelijkheid tot invoeren van een bepaalde actie welke in de agenda van Vips verschijnt
e Genereren van bijvoorbeeld een informatiebrief

e Overzicht verstuurde word documenten

o Welke mailing moet klant ontvangen

o Zeer uitgebreide zoekfunctie (naam, plaats, e-mail, debiteurennummer etc.)
e Ontdubbelen van relaties

e Check op combinatie postcode en huisnummer

o Het definiéren van moeder en dochterbedrijven
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3. Beschikbaarheid

Het scherm overzicht bezettingstatistiek laat snel en overzichtelijk zien of er nog kamers vrij zijn op
gevraagde datum, eventueel per kamertype.

Scherm 2: Beschikbaarheid

m m u -2014 - 03-09-2014
Overzicht Hotelkamers grote gracht van 25-08
Startend op ﬂ Cl ﬂ m
masndsg 25 augustus 2014 | C___]Bmme Tiatstek| Itemtype statistek  Alotment beschikbaarheid
Aantal dagen sondag  meandag dinsdag  woensdag
donderdag viidag  zaterdag
o 32 Dowleh oty Mg _ ooty 082014 30082014 31082014 01092014 02:09-2014 03-09-2014
Dokam 2508-2014 26-08-2014 27-08-2014 28-08-2014 29 = = =
S —— 39
G@FH Totas Items ) » % 2 2 . 0 0
Algemene rimlen Bulen gebruk 0 0 0 0 0 0 0 0
te gracht 2 2 k) 79
J g:ll:rl‘kam ey Kamers te verhuren 9 » 39 » » ad ~ '
2
@ @ Luevi Defnbef res.
—__
4 0 0 [} 0
0 0 0 0 0 0 0 0
17 17 16 13 5 30 ] 30 30
o o o o 0 0 [ 0
| Gasteninhus b aomvang 0 4 2 2 43 %2 %2 16 17 16
Vestrek gasten 0 1 0 0 1 0 % 0 1 0
Asrkomst gasten 43 0 0 1 [} 0 0 1 0 0
Neww aantal inhuis 43 2 2 PL %2 42 16 17 16 16
Items bezet bijaanvang 0 23 2 2
23 2 2
Vertrek Items 0 1 0 0 1 0 13 - ~ 2
Aankomst Items 23 0 0 1 o o 0 1 0
Noeuw aantal bezet 23 2 2 % = 0 1 0 0
2 9 10 9 9
Daggebruik Items 0 0 ° °
Daggebruik personen 0 0 o o g 0 0 0
0 0 0 0
—

o Aantal vrije kamers per kamertype over de gewenste periode

o Dubbelklik voor gedetailleerde informatie (aantal optionele reserveringen en eventuele
allotments)

o Allotment beschikbaarheid op te vragen

o Teverwachte bezettingspercentage van de kamers

o Print van de bezettingstatistieken (aantal gasten in huis/aankomsten/vertrekkers/blijvers)




4. Reserveren

De diverse kamers zijn eenvoudig te reserveren in VIPS Hotel. Na het ingeven van de gewenste
verblijfsperiode verschijnt het aantal vrije kamers en de geldige arrangementen.

Scherm 3: Reserveringdetails

Ondethoud reserveringdetails
BE St .
5 E . hthst Tentative
parkomsdom  Tid Vetiekdotum  Tid  nachlen  cemrs 5 o Defintief  Optioneel ~ Wachtis
& z r‘ S schikbaatheid
26082014 [ 140000 =— 8082014 3 Moo= 3 = % Aantal  temt Pax .
— T [k 2z ¢
Stendaad  Connecting = Omschviving
& Freetime IE)
& FH pad:
Hotekames: grote gracht Allotments 0
Zaen e |2
Algemens ruimten F -
& Loev Beschkboar |16 Anangement Pris
Hotanes Logies excl. ontbit 301,50 = |
-
tenpe : ‘
temtype [Beschitbasr | Overboekbase | e v
1 persoonskamer 1 2 P 32-uurs vergaderarangement Hotel
2 persoonskamer 4 22 A3 ballon Logies Ontbijt Hotel
Brudskamer 2 4 LO Lochemse bedrijven Hotel
Comfokamers 0 5 Logies exd. ontbijt Hotel
Dosionkamer 1 2 \th:;:d::vmmﬁj Arrangemer Hotel
2 ts Hotel
Familekamer 0 2 2-Cublis 3 nachten Hotel
Luxe kamer 4 8 Z-Cubilis 3=2 Hotel
Sutes 4 10 Z-Cubils 4 nachten Hotel
2-Cubliis Logies Onthijt Hotel

Z-Cubilis Romantisch Arrangement  Hotel

L

Na bovenstaande selectie opent het reserveringscherm waar de overige gegevens worden ingevoerd.

Scherm 4: Reserveringscherm

OO0DEO0E B RE0OGE B

Reservering #15896
Resarvering | Commissies 3
Memo | Werkblad | Bevestigng | Evenement | Herhodl ing - Reserveringwaarde
Reserveringseigenschappen
Relate : = o & n
Hosn [Niews) Dpen Zosk) Contacipessoon | Niewws/ | Dpen Datum = ’7 J Ivchusief € B30
1 Nt v [Beamd 22224 FTH ad
Freetme Hasplalty VD ,.u:mm — Reservedingsbion Chareel Manager Exchusief €570.74
i . " Comerate (sigen pisd T Booking.com v | Proforma |
w: —-— : L B Account Manager Gast Verantwoordelke Maicode Bplan
Afspraken Oprekening ¥ |ExenRekening - k " ' . B -
Bestellingen Reserveringsnstelingen Grospetistelinge
ving Vouchermummes Diasbosk Giroepsleider Kassagroeparek.  Telefoon grospsrek FRassaboekingen
Bijzonderheden | Ve Nee =] Deheerd Hisboss v fa =] [Hee > e =
Deposits Geguandeerd  (Ciedloard | Astal personen  Kindeten Babies Gebuuk guoepurek  Grospstek  hcuw  Dpen PV groepusek. Tel tarief
e e gl i —
Email
— o m 7 Defintiet ¥ Optie (7] No Show [ Wachtijst W Tertative [ Geannuleerd
An... |Lok. IBm.,,Ianila...Up.. Sta.. |Aankomst Wi k i
— DEanGEl Hﬁ*ilmkm] |Dei\in|25-820141(‘mﬂ1 lz:ar:;mmm [pex [Brouhoma INT'““M“M“ [Gasten_Priss
R::: 001 2123124 Logies exc! onttwt Logies excl ontat De hest D Bo [
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e Overzichtelijk reserveringsscherm

e Reserveringstatus op een viertal niveaus: definitief, optioneel, wachtlijst en tentative

e Groepsboeking of individueel

e Automatisch genereren van een bevestigingsbrief

e Invoer van meerdere arrangementen per kamer (arrangementswissel).

e Reserveren van artikelen behorende bij de reservering

e Invoer van een verloopdatum (datum wanneer een optie verloopt)

e Het invoeren van een vooruitbetaling (deposit). Het gevraagde bedrag verschijnt dan
desgewenst op de bevestigingsbrief

e Het invoeren van een afspraak (vervolgactie) die in de agenda van Vips verschijnt

e Mutatierapport per reservering

e Genereren van een Proforma nota

e Genereren van een bevestigingsbrief

5. Internet reserveringen
Alle reserveringen die gemaakt zijn via de diverse boekingskanalen of via de eigen website worden

direct in VIPS verwerkt en de beschikbaarheid wordt a la minute bijgewerkt.
De internetreserveringen zijn te raadplegen onder de button webreserveringen.

Scherm 5: Reserveringen via internet

imm fTH X

n i Creatie moment  Gewijzigd Aankomst Vertrek Bron
2 Webld  Relatie Manager =
Cublis Bon Apart 12013154712 1352014 10:34:45  13-5-2014 19:00:01  14-5-201411:00:00  Booking
4 15718 #928631 Lageman, E 3 = e
Lageman, E Cublis Bon Apart 31-12-01315:27:49  13-5-20149:18:17 _
== ::jz;mrgas'suam Cublis Bon Apart 29-10-2013 17:18:01 25-3-014 13:14:08 _ 25-10-2013 14:00:01 30-10-0138:19:48 RS
ﬁf 528631 Lageman, £ Cublls Bon Apart 29-10-201317:18:00 29-10-2013 17:34:54 13-12-2013 14:00:01  15-12-2013 11:00:00 Wesket
15080 4928631 De heer E. Lageman Cublis Bon Apart 29102013 17:0300 135-20149:18:4  13-12-20131400:01 15-12-20139:50:57 Expede
1507 4311297 De heer M Posthoom Cublls Bon Apart 2-10-0139:5302  13520149:19:13  21-12-2013 1400:01 22-12-2013 11:00:00 Groupo
15029 4900815 De hees W. Rakowsk Cubils Bon Apart 2410-2013 15:57:45 24-10-2013 16:40:00 24-10-2013 14:00:01 25-10-2013 11:00:00 RS
15027 4353634 De heer A. Bredero Cublis Bon Apart 2410-20139:5245 2032014 15:30:17  4-11-2013 14:00:01  5-11-2013 10:37:57 _ Booking
15023 4394783 Dhv. N. wakioe Cublis Bon Apart 2-10-201316:22:21 23-10-201316:22:22 24-10-2013 14:00:01 25-10-2013 11:00:00 Booking
15017 439335 Dbe. R. Bfer Cublis Bon Apart B-10-2013124221 135-0149:2207  16-11-2013 1400:01 17-11-2013 11:00:00 Booking
19999 4887252 De heer W. Rudolf Cublis Bon Apart 2-10-201313:56:04 22-10-2013 13:56:05 22-10-2013 14:00:01 23-10-20138:26:28 HRS
< 14557 4879847 Vews, S Cubils Bon Apart 2-10-201311:06:27 13-5-20149:22:23 Gearnnu
19955 S879847 Ve, S Cublis Bon Apart 2:10-20139:29:55  13-5-20149:22:31 Geann,
M5 4875847 Vews, S Cublis Bon Apart 21-10-201313:15:09  13-5-20149:22:41 Geannu
1977, 4878975 De hees M. Kopfermarn Cublks Bon Apart 21-10-201311:10:00 21-10-2013 11:10:00 22-10-2013 14:00:01 23-10-0137:56:30 HRS
- ::: :g: :.AVMLM Cublis Bon Apart 21-10-21311:00:15 21-10-201312:27:47 26-10-2013 14:00:01 27-10-2013 11:00:00 Booking
. T h:: ’:"Od xzw 21-10-21311:00:13 21-10-01320:57:26 23-11-2013 14:00:01 24-11-2013 11:00:00 Booking
o - 1673 4674075 De heer W Verowp Giisﬂmx R el ZODILIMGE BW-A13 001 B BDULA_18S
|Channel Manager 1572 470281 Teegelax, R Cublis Bon Apart :1::g::‘§ Z:ﬁ:ﬁ 18:50:21 25-10-2013 1400:01 29-10-2013 11:00:00_Booking
LETL.__ 4065277 Dc hees W berevoets Cublis Bon Apart 2021311000 21 Drtsaey SBDINA HIBI5 L0000 Wesks
s 1O 9069479 De hoer Al i Ro: aoum® -10-2013 21:52:04 22-10-2013 14:00:01  23-10-2013 11:00:00 Weekes
149565 4566524 Wittamp, W bl Bon Apart i <03 21-10-01321:51:30 22-10-2013 14:00:01 23-10-2013 11:00:00 Books
— o Smeen  GiDT Ibmues nessies seadies nemanes e
M, - 2 144
S — Eub fon fourt 18-10-013 140432 13-11-2013 u;oq; D3 10001 21-10- 1013 W:SLSS Bockley
_10-20 50: 16 D1 55 Weske

3-11-2013 14:00:01  16-11-2013 11:00-00
30-10-2 D13 8:06

e Dubbelklik om de reservering te openen
e Beheer van de channelmanager vanuit VIPS




6. Overzichten

Vanuit het scherm overzicht van de reserveringen kunnen diverse overzichtslijsten worden

gegenereerd.
Scherm 6: Aankomstlijst
Geprintop: 29-8-2014 15:38:29
- Aankomstdatum: 29-8-2014
Aankoms tlijst op naam I
R nde Relatie It Pax #Res Arrangement Reswaarde Aankomst . Bigonderheden
e e 14983 Actef I Ce natuur €83600 29052014 (1400) 31052014 URzEn op 008
Deneer T Lo scheider 116 2 2pesoonskamer -
e e T 08 31052014 uRzEnt 0p B0
Deneer T. Looj schelder 23 2 2pesoomstamer 14983 Actief I o2 nateur €353%00 2014 (14:00) e
Yoo g Derer Jvn Mert -
Deneer T. Looy screider m 2 2pesoonskamer 14983 Actief I ce natuur €83%.00 20052014 (14.00) 31082018 ) uRzbnt op bos
Nogm pas MnEvn B e ]
Deneer T Looy scheider 104 2 2pemoonskamer 14983 Actief I 02 natuur €3%.00 20-05-2014 (1400)  3108-2018 urztnt op bos
Nesr pex Meveouw Thes Ne=p~yO
Eratme =oslalty 124 2 Lwe kamer 15397 Logesexcl omig €30150 20052014 (14.00) 30082014
Noam g Div ey Nepryo
Fretime Homtalty 126 2 Lute kamer 15397 Logesexcl oni €30150 20052014 (1400) 30082018
heam gem Mevouw KXersTe Nezcao
Fretme ~osotalty 125 2 Lute kamer 15397 Logesexcl ondiR €30150 29-05-2014 (1400) 30052014
Nesm pex De rew E Cope Nexrao
Fretime Sosptalty 123 2 Lure kamer 15897 Logesexcl ol €30150 20-05-2014 (1400)  30-08-2012
Voo ez Mavmouw FKoes r
Samenvatting.
Totaal aankom sten Kamers: 8
Totaal aankom sten Pax: 16

e Qverzicht van alle reserveringen
e Aankomstlijst gasten

e Vertrekkerslijst gasten

e  Gast in huis lijst

e No show overzicht

e Qverzicht van alle annuleringen (met annuleringsreden)

e Qverzicht verlopen opties

e Overzicht van de wachtlijstreserveringen

e Eenvoudig dubbelklikken om reservering te openen
e Reservering zoeken op nummer, naam of datum

e Genereren van een reeks bevestigingsbrieven
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7. Checkin

De aankomsten van vandaag staan hier overzichtelijk vermeld.

Scherm 7: Check in

Auivals
Brontype Daum van airrval -
Lokatie ¥ Defiriiel ¥ Optie [ Wachtijst ¥ Tentative
FTH ¥ Holehaners gote gischt ¥ 2332014 |
Dagnfo
- = Py

OB REE0 &

Res  Relatie Gast BronTtem Aankomst Vertrek Huishoud  Omschrijving .
15897 Freetime Hospitality De hesr P Kool 124 29-8-2014 14:00:01 308-2014 11:00:00 S

15897 Freetime Hospitality Mevrouw F Kroes 123 22-8-2014 14:00:01 30-8-2014 11:00:00 S

15897 Freetime Hospitality De heer F Colpa 125 29-3-2014 14:00:01 30-8-2014 11:00:00 S

15897 Freetime Hospitakity Mevrouw K Kiensma 126 29-8-2014 14:00:01 308-2014 11:00:00 5

14533 De heer T. Looyschelder Mevroww Bvan Baal 202 25-8-2014 14:00:01 318-2014 11:00:00 5

149583 Deheer T Looyschelder Mevrouw T Neut 04 2SDI41400:01 3182014 11:00:00 ¥

14583 De heer T. Looyscheider De heer Jvan de Meent 203 25-8-014 14:00:01  31-8-2014 1:00:00 §

14583 De heer T. Looyschekdar De heer T, Looyschelder 116 28-014 14:00:01  31-8-2014 11:00:00 S

———— 15897 Freetm

e Individuele of groepscheckin

o Zoeken op naam van de gast of naam van de reservering

o Mogelijkheid om ter plekke kamers toe te wijzen of het kamernummer te wijzigen
e Printen van registratieformulier

o Bijzonderheden vermelden

8. Gastenkaart

Het gasten in huis scherm laat door middel van dubbelklik op betreffende gast een uitgebreide
gastenkaart zien.

Scherm 8: Gastenkaart

QG 0E
x[a[zRele - — ;
fos Pasomecio Freetme Hospitality
S Aankomst Veilrek
Geslacht Teel Voorvoegsel Achteinaam
m v Kool Relatie =
Voorletter Voonaam Geboortedatum Taal Nationaliteit Extra info by reservering "ax%
:a . 30121833 | Nededands Y  MNedeland ¥
Telefoonnurnmet E-mail Paspoortnummet T .
(< P4 B
Statut VIP Stalus Type Creditcard Kenteken Popup menu Broni Vanaf Totonmet Par
i b Nee v 29082014 1400 30082014 11:00 2
Postcode Ni T
I . Relatie Memo | Reservation Memo
Plasts Land
v
- Arrangementen
ot +] 4]
Anangement Vanaf Toten met Priis
Telefoon Pay TV rechte 3astberchten »  Logies excl ont . 2382014 14.0001  30-8-2014 11:00.00 1005
Ja v
Kaisa boekingen |
Ja v -
Magihaen  Depositgevissgd  Rekeringen
i Bestelingen
Ja v €000 ~
2 e
brenekening Depostbetasd HUB uu
Ja v €000 o Omschivi - -
Opboekingen Bet A Aantal Vanaf Stukspris P Art
Groepskider Overgehadd » 24591 st aingen : piis Piis  Artikel
+| €oo !
—d




« Gastgegevens wijzigen

o Verblijfsduur aanpassen

e Arrangement aanpassen

e Gast verhuizen naar andere kamer

o Rekening openen en mogelijkheid om de rekening te muteren
o Invoer gastbericht

o Raadplegen van de reservering

o Groepsrekening van betreffende reservering bekijken

e Overhalen van een eventuele vooruitbetaling op de rekening
o Bijzonderheden van de relatie en/of reservering bekijken

9. Check out

Het check-out scherm toont alle vertrekkende gasten individueel en/ of per groep.

Scherm 9: Check out

Vertekkens
Locals T Datun van verek i
FIH T Hosksmersguiagach ¥ 082004 v ity LR iz
-
v
Res Gast Relatie Aankomst Vertrek Kamer
15897 Mewroum F Kroes Freetme Hospitalty 282014 1400:01  30-8-2014 11:00:00 123
15897 Db, P Kool Freetme Hospitaity 2982014 1400:01  30-8-2014 11:00:00 124
15897 De heer F Copa 30-8-2014 11:00:00
15897 Mevroun K Kemsma Freetme Hospitaity 2962014 14:00:01  30-8-2014 11:00:00 126

o Zoeken op naam, kamernummer, reserveringsnummer
o Checkout individueel of per groep

o Openstaande rekeningen per gast

o Rekening muteren

o Raadplegen gegevens reeds uitgecheckte gasten




10.Facturatie

Eenvoudiger kan het niet: de rekening wordt direct bij het inchecken gegenereerd voor het gehele
verblijf door middel van één druk op de knop of de rekening wordt automatisch aangemaakt tijdens
de Night Audit procedure.

Scherm 10: Night Audit

P—— Tr—
Night Audit - E

Selectie
Deze night audit sluit de dag van

vijdag 29 augustus 2014 ;]

Sluit de dag!

Berichten

e lay-out van een factuur aan te passen aan de huisstijl

e Raadplegen of evt. vooruitbetaling is ontvangen

De factuuradressering is zeer eenvoudig te wijzigen

Automatisch boeken van bestellingen, arrangementen en evt. ontvangen vooruitbetalingen
Invoer van vrije tekst

Printen facturen uit het verleden

e Zoeken van een factuur op factuurnummer of relatienaam

e Qverzicht openstaande rekeningen

e Mogelijkheid om te crediteren




Scherm 11: Voorbeeld factuur

FTH Events
Bouwerij 4h

FACTUUR
1185 XX Amstelveen

( Geadresseerde)

Freetime Hos pitality
T av. de heer J. Nieboer

|Jsbaanpad 5 a
1076 CV AMSTERDAM

Debiteurnummer Factuurdatum Pagina's

R Rekening hrijving J |§279 J ’Toensdag 25 jun 2014 J r 1 .

r24591 iro\/ernachtmg de heer P. Kool

Reservering omschrijving Voucher Item

|0vernachting | |§ooking.com J[E |
Reservering Gast Aankomst Vertrek

115897 i Dhr. P Kool | Ivrijdag 29 aug 2014 | [zaterdag 30 aug 2014 |

BOEKDATUM  # OMSCHRIJVING STUKSPRIJS EXC. BETALING

29-8-2014 1 Logies excl. ontbijt 2 pers.
124-Dhr. P Kool e B
29-8-2014 Verbliffstoeslag 5,50
: 5,50
TOTAAL INC. BTW 0,00 100,50

oG TE VoLooen  NETIDES

OMSCHRIJVING GRONDSLAG o BEDRAG VERREKENBAA
R

BTW Viij
5,50 0,00 0,00
?I)VTVL“Q 89.62 6.00 5,38 .
ALEN 95,12 5,38 55 =5
¥ '38
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11.Rapportage

VIPS Hotel kent standaard een groot aantal rapportages. Mocht dit nog niet aan uw wensen voldoen
dan kunnen wij ieder gewenst rapport creéren met behulp van een externe rapport generator.

o Daily rapport

o Omzetjournaal

« Managementrapport

Scherm 12: Daily rapport

31-8-2014 22:14:46

di 31 dec 2013

Daily deel 1, Hotel

14.235 14.27 14.274
Azntzl mmers " kIH 157 157
[ < 3
el ot o orcer lamess ’ e 555 - 225 9255 9503 9.5‘-*35
Aantal ver wachte kamers 36 3 : 2 2 19 N .
antal no-show kemers 0 o o o 0 9236 8527 527
A 3ntal verhuurde kamers 36 3 835 < s e 1:45% 67.43%
AVG) 9231%  B482% 4.26% 52.30% 5230% . €417
Kames bezettngspercentage (AVG) gh 5081 €503 €427 €4377 .77
Logies per bezente kamer (AVG) £92,66 €3 €5025 €509 # €3106 £€110.73 €110.73
et per beschidare kamer (REVPAR/AVG) | €85.53  €228.18 €2231 €10251 €10251 I j 3
hantalbedden 77 m 2397 2387 2387 28.105 28.182 28. ;83:
Aantal badden Out OF Order 0 0 2 42 48 627 304
sncal gasten 75 o 969 1148 1148 16.642 10.840 10.240
Bedbezemingspercentage (AVG) 9740%  se42% 061% 45.78% 4378% 60,24% 32,84% 235.8a%
REVENUE
Omeet €933  €3520 €97.144 €122365 €122385 €1332% €1320613  €1582092  €1.5620%2 €1627850
(Ot Loges €333  €2845 €27597 €337% €327 €33.000 €390550 €478.218 €478.218 €515.750
Ozt Overg €6000 €537 €69.445 €83570 £88570 €942%0 €930040  €1083878  €1083878  €1112100
Omeet gereslseerde kamers €9.088 €538 €74568 €84438 €s4.488 €968702  €1100795  €1.100795
(tages bl €101388 €1416 871
Debtawbatangen €965 €13310 €13310
ea—— “w €13034 € 151042
[Ontvangen deposts
€0 €24170 €30457
[Aantal verkochte kamers 9 10 s1a
2T 7
::a: verlochte lamernachien 2 it e ;2‘ 3; 7.230 73871 73.871
A ;mywu €15 €720 €57751 €32347 £22.247 1% 00,472 00 472
antaldefinte ve kamers , @ e : : €917535 €982053  €1.382092
Aantaldefntieve kamernachten bl 1% 5.058
3 kS 360 3 41.985 41,585
(Omzet defin te ve kamers €152 7 84 584 12.980
Aantaloptoneie kaners ; oo €50770 €215% €215 o 176.158 170.158
fancalopeones lamernachten : 9 e 8 a, 7% Ce0TH geadtan
Omest optioneis kamer o 9 14% 7 54 2172 31.708 31.708
€ €0 €639 €10817 7.108 124.379
Aantal via veb verkochte kamers 0 &1 €10817 €253755 124379
Aantal wed lamenachien 7 g 0 2 = €201.352 €301.35%
s €0 €0 : ) 7 i 1344 1,344
Goohmmz Kol €0 €338 €333 € ';;sa 5.835 5815
£ €38218 €321
: )

o Omzet naar marktsegment, reserveringsbron, branche enz.

o Verwachte omzet over vrij in te geven periode

o Omzet per relatie

o Bezettingsstatistiek hotelkamers

o Arrangement statistiek

o leder gewenst rapport is te maken met behulp van de externe rapport generator




Scherm 13: Bezettinggstatistiek

1-0-2014 10:18:28
W
Bezetting Statistiek
DEFINITIEVE BEZETTING AvG DAY
DATUM  ITEMS 0.0.0. | DE. BEZET% BUDGET% OMZET  REVPAR Logles  ROOM USE0 0"1‘; WACH;’ TENTD-
9203 39 0 T 133%  000% €261032 1708  €66604 56123 ;
wazet 39 0 1 256% 000%  €94448 110 €4292 4292 0 0 0
WAzt 1 0 20 5128%  000% €361484 2804 €1.09347 5467 0 0 0 0
a0t 19 0 12 077%  000% €223631 917 €35753 2979 0 0 0 0
32201 w0 0 33 8462%  000% €493050 4604 €179558 5441 0 0 0 0
w19 0 3B 9744%  000% €676711 4262 €166211 4374 0 0 0 0
12201 3@ 0 7 1795%  000% €1337.92 816  €31B13 4545 0 0 0 0
2200 1@ 0 6 1536%  000%  €48057 539 €21009 3502 0 0 0 0
122t w0 7 OA795%  000% €130450 815  €31792 4542 0 0 0 0
w201 e 0 6 1538%  000% €161831 426  €16605 2767 0 0 0 0
1912200 3 0 0 2664%  000% €113010 1147  €44725 44,72 0 0 0 0
242201 9 0 12307T%  000% €277660 1207 €47071 3923 0 0 0 0
zzan W0 133333%  000% €134371 1463 €57044 4388 0 0 0 0
wpar w0 2: iw% Do eaae 9468 €4 478 0 0 0 0
O n 9;::3% 000% €593806 4499 €175460 6266 0 0 0 0
wumr  ® o o 59'2% 000% €11.00041 4338 €169199 4453 0 0 0 0
o 23%  000% €680280 2745 €105667 3929 0 0 0 o
: 0 3B 9T4%  000% €558168 5448 €212484  550p
28-12-201; 19 0 B 9T44%  0.00% 4 4 0 0 0 0
2422010 3 g ) €419249 3840 €149769 3941 0 0 0
wom w ! 2? B410%  000% €327782 2943 €114786 4509 0 o ¢
T el a B923%  000% €561545 6037 €235445 4720 0 v ¢
- e —— 231% _ 000% €933672 8553 €33381 opgs . g g 0
50
06%  000% 8396913 2642  23.697,63 =58 5 - - :

Scherm 13: Arrangement statistiek

Aantal

67 Logies Ontbijt
23 32-uurs vergaderarrangement
20 LO Friesland Campina
19 Logies ontbijt
18 Oud en Nisuw arrangement
17 Charles Dickens weekend
16 Kerstarr t 24-27 dec .
16 3-daags Kom Wandelenin de Achterhoek {vri)-za)
15 Kerstarr t 25 dec € 99,00
12 LO Lochemse bedrijven
11 LO Safan
10 4-daags Kom Wandelen in de Achterhoek (vrij-za)
10 B'tween Kerst en Oud&Nieuw
7 Marrea Exclusief 3-daags verwenarrangement
7 Bongo Honden Welkom
6 Kerstarr t 24 dec € 99,00
6 Seizoensar Luxe Winter
S Bongo Weekend Natuur
4

Basis
4 Hampshire € 75,00 Arrangement
4 Kerstarr 24-26dec
4 Kerstarrangementkind 1 N
3 Groupon logies met ontbijt (1n)
3 Z-Cubilis Kruidvat 3=2 actie (Bookit)
3 Vri) Uit 3-daags Vri) en Bli) Arrangement
3 Groupon HP3 (2n)
2 Kerstarr kind 2N
2 Gift for two Puur Overnachten
g zn)spakker oktober 2013 (ma- za)

dyne High Tea kend
2 Kerstarr 26 dec € 99,00
2 Hampshire Winter Weken
2 Groupon HP3 (1n)

AR ETCR

2 Kerstarrang 25-27dec

2 Eras stervakanties 2 nachten

2 Seize Luxe Herfst
2 arr: 2013




12. Integratie mogelijkheden

op uw eigen website. Voor alle ondernemers die kosten willen
besparen door gasten via de website te laten boeken, ‘
is er VIPS Web Connect.

VIPS Web Connect 000 —
Tegenwoordig kunt u niet meer zonder reserveringsmogelijkheid m
— o \

o

Deze module stelt u in staat uw reserveringssysteem te
integreren in uw website. De potentiele gast kan eenvoudig het
gewenste arrangement via uw website boeken; de reservering
wordt direct verwerkt in VIPS!

VIPS Channel Connect

Om uw bedrijf maximale exposure te geven op het internet, is uw accommodatie

vaak boekbaar op meerdere boekingskanalen. Alleen dient er een keuze gemaakt & Cubi
te worden welke accommodatie u op welk kanaal openzet. & cuviii

Bovendien is het bijhouden van de beschikbaarheid op meerdere websites
een tijdrovende en dus prijzige bezigheid.

Met VIPS Channel Connect beheert u al uw online boekingskanalen simpel
vanuit VIPS met behulp van de Channelmanager Cubilis.
Alle reserveringen gemaakt via de aangesloten boekingskanalen worden ‘
rechtstreeks verwerkt in VIPS!

VIPS POS Connect

Uiteraard is er een gratis en uitgebreide integratie met ons kassasysteem

Pixelpoint POS. Q
Maar we koppelen ook met externe kassa systemen.

VIPS Finance Connect

In VIPS6 zijn de integratiemogelijkheden met financiéle systemen
Uitgebreid.

VIPS6 koppelt met: Exact online, AFAS, Twinfield, Unit4, Accountview,
KING, Cash

VIPS Acces Connect
Koppeling met de diverse toegang systemen van bijvoorbeeld HOTEK en
Burgman

NEC Unified Solutions

FTH heeft een unieke samenwerking en ontwikkelstrategie met NEC. Wij bieden NEC
telefooncentrales aan die integreren met VIPS Hotel, waardoor op basis van nummerherkenning
automatisch alle gastgegevens in VIPS te zien zijn (ook te koppelen met bestaande NEC en Philips
telefooncentrales).

Klantvriendelijkheid van de hoogste orde; ook te combineren met een doorschakeling van uw
reserveringstelefoonverkeer in piek/dal perioden naar ons FTC servicecenter.




Voor meer informatie en/of het maken van een demo afspraak:

Larevi Consultancy

@ Telefoon 06 55740235

Email jnieboer@Ilarevi.nl

=% Internet www.larevi.nl
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